GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

CONTRATTO DI CONVENZIONE

TRA
Clark S.p.A. (denominazione dei punti vendita GRUPPO CLARK) con sede legale in Piazza

della Radio, 85- 00146 Roma.
E

I’Ente UGL Federazione Nazionale Corpo Forestale dello Stato

con sede in Via G. Carducci Nr. 5
CAP 00187 Localita ROMA Prov. RM
Telefono 0646657070 Fax 0646657008

rappresentato dal Referente Danilo SCIPIO Tel. 0646657070

SI STIPULA LA CONVENZIONE E S1 CONVIENE CHE

CLARK S.p.A. nei suoi punti vendita:

v GRUPPO CLARK P.zza della Radio, 85 - 00146 Roma Tel 06/5534091
GRUPPO CLARK Via Salaria, 221 E/F - 00016 Monterotondo Tel 06/9060503
GRUPPO CLARK P.zza M. Buonarroti, 35/47 — 00054 Fiumicino Tel 06/45437798

(Centro Comm.le Parco Leonardo)
v. GRUPPO CLARK Via Tuscolana, 1243 — 00173 Roma Tel 06/72672919

(Ex Castello Bianco)

OFFRE

ai dipendenti ed associati appartenenti al suddetto ENTE ed ai loro familiari, la possibilita di
acquistare capi di abbigliamento uomo\donna\bambino, accessori di pelletteria e calzature uomo,

donna e bambino delle pit importanti griffes nazionali ed internazionali, alle seguenti

CONDIZIONI AGEVOLATE

SCONTO del 20% o0 10% secondo le marche scelte, per pagamento in contanti, assegno di c/c,
Bancomat o carta di credito.

Gli sconti sopra citati non sono validi 0 non possono essere cumulati:

v per accordi iniziali con alcuni nostri fornitori non & consentito alcuno sconto da parte di
GRUPPO CLARK quali: LaCoste, Moncler, Polo Ralph Lauren, Paciotti, Pirelli, Mont Blanc e
Prada.

v durante i periodi dei Saldi Stagionali e di speciali Vendite Promozionali;

In ogni caso, & consigliabile richiedere al Personale di vendita lo sconto applicato sugli articoli
esposti.
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GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

REGOLAMENTO CLARK CARD

Gli sconti menzionati sono consentiti solo ed esclusivamente con la presentazione alle casse della
tessera nominativa (CLARK CARD).

La tessera CLARK CARD e strettamente personale
Per il rilascio della CLARK CARD, unitamente alla Scheda Cliente debitamente compilata e firmata
per il trattamento dei dati personali, i dipendenti e gli associati del’Ente convenzionato dovranno
presentare:

v il badge di servizio;

v o l'ultima busta paga dell’Ente convenzionato;

v 0 la tessera di pensionato dell’Ente;

v 0 la tessera aggiornata di appartenenza all’Ente.
In caso di rinnovo, dovra essere consegnata la precedente tessera Gruppo Clark.
Alla prima visita per acquisti nei punti vendita convenzionati, i dipendenti e gli associati del’Ente
potranno ritirare la tessera nominativa CLARK CARD presso il punto vendita stesso, rivolgendosi
all’Ufficio Servizio Clienti.
L’emissione e I'attribuzione della tessera CLARK CARD ha un costo di 5 € (cinque euro).
La Clark Card ha validita 3 anni.
In caso di variazione di domicilio il titolare della Clark Card dovra obbligatoriamente avvertire
I’'Ufficio Servizio Clienti.

CONDIZIONI DI EFFICACIA DELLA CONVENZIONE

La convenzione con I'Ente in oggetto diviene attiva attraverso la presentazione a CLARK S.p.A. del
presente modulo compilato e firmato per accettazione dal Responsabile.

In mancanza di sottoscrizione della convenzione da parte del’Ente, non potranno essere rilasciate
le CLARK CARD per i relativi dipendenti e associati.

L’ENTE convenzionato e CLARK S.p.A. si riservano la facolta di recedere in qualsiasi momento del
presente accordo con preavviso di sessanta (60) giorni mediante comunicazione inviata a mezzo
lettera raccomandata A/R.

La convenzione, in_assenza di_disdetta di_una delle parti contraenti, si_rinnova
automaticamente di anno _in_ anno.

Ogni variazione di sede delllEnte e/o del Responsabile convenzioni delllEnte dovra essere
comunicata tempestivamente all’Ufficio Servizio Clienti.

L’Ente convenzionato non € responsabile nei confronti di CLARK S.p.A. di eventuali inadempienze
da parte dei propri dipendenti e associati.

La convenzione con gli Enti &€ GRATUITA.

Roma, 23 Ottobre 2007
Timbro dellENTE

firmato e
Clark S.p.A. Firma del Responsabile
firmato

Danilo SCIPIO
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GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

REGOLAMENTO CLARK CARD

La Clark Card € nominativa e I'utilizzo é strettamente personale.

Il Titolare della tessera puo usufruire dei vantaggi e delle iniziative promozionali del Gruppo Clark.
Per usufruire delle agevolazioni bastera presentare la CLARK CARD alla cassa.

Per il rilascio della CLARK CARD €& necessario compilare opportunamente la Scheda Cliente e
firmare l'autorizzazione al trattamento dei dati personali. In caso di rinnovo si dovra consegnare,
con la Scheda Cliente, la precedente tessera Gruppo Clark.

Nel caso di dipendenti e associati di Ente convenzionato, si dovra presentare, oltre alla Scheda
Cliente debitamente compilata, uno dei seguenti documenti:

il badge di servizio;

I'ultima busta paga dell’lEnte convenzionato;

la tessera di pensionato dell’lEnte;

la tessera aggiornata di appartenenza all’Ente;

Alla prima visita per acquisti nei punti vendita convenzionati, i dipendenti e gli associati
dell’Ente potranno ritirare la tessera nominativa CLARK CARD presso I'Ufficio Servizio Clienti (per
qualsiasi chiarimento contattare il tel. 06/553409238)

L’emissione e I'attribuzione della CLARK CARD ha un costo di 5 € (cinque euro).

La CLARK CARD ha validita 3 anni.

La Direzione del Gruppo Clark puo sospendere in qualsiasi momento la Clark Card.

In caso di variazione di domicilio € obbligatorio contattare I'Ufficio Servizio Clienti.

PUNTI VENDITA CONVENZIONATI

e GRUPPO CLARK Piazza della Radio, 85 - 00146 Roma Tel 06/55.34.091
¢ GRUPPO CLARK \Via Salaria, 221 E/F - 00016 Monterotondo Tel 06/90.60.503
e GRUPPO CLARK P.zza M. Buonarroti, 35/47 — 00054 Fiumicino Tel 06/45437798

(Centro Comm.le Parco Leonardo)
e GRUPPO CLARK Via Tuscolana, 1243 — 00173 Roma Tel 06/72672919

VANTAGGI E INIZIATIVE

I Titolari della Clark Card potranno acquistare capi di abbigliamento uomo\donna\bambino,
accessori di pelletteria e calzature uomo\donna\bambino delle piu importanti griffes nazionali ed
internazionali, con le seguenti agevolazioni:

SCONTO del 20%6 o 1026 secondo le marche scelte, per pagamento in contanti, assegno
di ¢/c, Bancomat o carta di credito.

Gli_sconti sopra citati non sono validi 0 non possono essere cumulati:

e per accordi iniziali con alcuni nostri fornitori non & consentito alcuno sconto da parte di
GRUPPO CLARK (LaCoste, Polo Ralph, Paciotti, Tod’s, Pirelli, Prada e altre poche marche);
e durante i periodi dei Saldi Stagionali e di speciali Vendite Promozionali.

In ogni caso, e consigliabile richiedere al Personale di vendita lo sconto applicato sugli
articoli esposti.
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GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

INFORMATIVA EX ART. 13 D. Igs. 19672003

Egregio cliente,

desideriamo informarla che il Decreto legislativo n. 196 del giugno 2003 (“Codice in materia di
protezione dei dati personali”) entrato in vigore in Italia seguito di recepimento della
corrispondente direttiva europea sulla materia, stabilisce che chiunque ha diritto alla protezione dei
dati personali che lo riguardano.

La Clark S.p.A. rende ai propri clienti la seguente informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Igs
196/03, riguardante il trattamento dei dati personali forniti nell’lambito dei rapporti commerciali
intrattenuti con la nostra societa.

A riguardo la informiamo che i dati personali da lei forniti verranno trattati nel rispetto della
legge e nei principi di correttezza, liceita, trasparenza e tutela della Sua riservatezza e dei Suoi
diritti.

I suoi dati verranno trattati per finalita correlate e strumentali ai rapporti in atto, ed in
particolare, in quanto titolare della tessera Clark Card, i dati da Lei forniti verranno trattati per le
necessarie finalita di:

e Registrazione nei nostri archivi, dei dati inerenti i rapporti commerciali intercorrenti tra di
noi;

e Gestione amministrativa ed operativa dei rapporti in essere e delle relative fatture emesse;

e Eventuale comunicazione dei Suoi dati personali per fini strumentali ai nostri rapporti:

- ad istituti di credito, a societa finanziarie e di gestione dei crediti;
- ad eventuali trasportatori e corrieri;

I Suoi dati verranno gestiti prevalentemente mediante ausilio di strumenti elettronici o
comungque automatizzati, anche da dipendenti o collaboratori allo scopo incaricati.

Il conferimento dei dati € necessario per le operazioni strumentali all’esecuzione del
contratto, in assenza del conferimento dei dati obbligatori non si potra effettuare il trattamento e
dunque, non si potra dar luogo a quanto oggetto del rapporto.

Inoltre i Suoi dati potranno essere trattati per scopi promo-pubblicitari e per elaborare studi
e ricerche statistiche di mercato, per inviarLe materiale pubblicitario e informazioni commerciali
anche via e-mail, per compiere attivita dirette di vendita o di collocamento di prodotti e servizi.

Con la firma in calce per accettazione si dara seguito a tali azioni che pur essendo
facoltative, risultano utili per la buona esecuzione del rapporti. Un suo rifiuto, pur non
pregiudicando la esecuzione del contratto ne ridurra i benefici.

Nel corso delle prestazioni, e per adempiere agli obblighi di legge i Suoi dati saranno
comunicati per il trattamento agli incaricati della nostra struttura, ed a soggetti terzi da noi
nominati Responsabili del trattamento.

Non saranno comunicati a soggetti esterni alla nostra organizzazione, né in alcun modo a
diffusione.

Il titolare del trattamento € la Clark S.p.A.

Nei limiti previsti dall’art. 7 del D.lgs 196/03, Lei potra esercitare i Suoi diritti
contattando il titolare del trattamento al seguente indirizzo:

Clark S.p.A.
Piazza della Radio, 85
00146 — Roma

Oppure per e-mail all'indirizzo: amministrazione@gruppoclark.com
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GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

Art. 7D.Igs 19672003
Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti.

1. L interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati
personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione
in forma leggibile;

2. L’'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell’'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti
elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, de responsabili e del rappresentante
designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;

3. L’'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei
dati;

b) la cancellazione, la trasformazione o in forma anonima o il blocco dei dati trattati
in violazione della legge, compresi quelli di cui non & necessari alla conservazione
in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente
trattati;

c) L’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati
sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato
rispetto al diritto tutelato;

4. I'interessato ha diritto di opporsi in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi alo trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché
pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai fini di invio di materiale
pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale;

Clark S.p.A.
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GRUPPO CLARK

Servizio Clienti

SCONTISTICA

Gruppo Clark, opera da piu di 30 anni nel settore dell’abbigliamento, ed & oggi una delle piu
importanti ed apprezzate strutture commerciali sul territorio di Roma e Lazio.

Facilmente raggiungibile, (a 15 minuti dal centro storico e dall’Aeroporto Internazionale “Leonardo
da Vinci”) il punto vendita si sviluppa su una superficie di circa 3.000 mq, articolato su due piani di
vendita.

Le piu prestigiose Firme della moda italiana ed internazionale, dedicate all’'uomo e alla donna e al
bambino (0-14 anni) sono accuratamente strutturate nei settori di abbigliamento classico, sportivo,
trend, confezionato e “su misura”, calzature, pelletteria ed altri accessori, promosse da personale
altamente qualificato.

Gruppo Clark inoltre dispone all’interno del suo punto vendita il Clark Café, luogo di ristoro in un
ambiente elegante ed esclusivo.

Sconti:

La scontistica che la nostra Societa offre ai Dipendenti e Collaboratori del Vostro Gruppo (e loro
famigliari) é la seguente:

- Sconto del 20% o 10% secondo le marche scelte, per pagamento in contanti, assegno di c/c,
Bancomat o carta di credito.

Servizi:

- Le nuove tessere Clark Card.

- Il parcheggio gratuito — riservato, in Viale G. Marconi 1 (Zaccardi) e in Viale G. Marconi 18
(Marconi S.r.l.)

- Servizio a domicilio gratuito.

- Il personal shopping: servizio personalizzato di acquisti su appuntamento.

- La sartoria (abiti su misura), per riparazioni veloci o, su richiesta, per personalizzare camicie ed a
altri capi d’abbigliamento.

Esclusioni:

» Lo sconto del 10% o del 20% non €& applicabile per le seguenti marche: LaCoste, Paciotti,
Polo Ralph Lauren, Pirelli, Moncler, Mont Blanc e Prada.

= Lo sconto del 10% o del 20% non & cumulabile durante i periodi di Saldi Stagionali e di
speciali Vendite Promozionali.

I rivenditori presso i quali sara possibile ottenere i servizi oggetto della convenzione e richiedere la

Clark Card sono i seguenti:

GRUPPO CLARK Piazza della Radio, 85 — 00146 Roma Tel 06/5534091

GRUPPO CLARK Via Salaria, 221 E/F — 00016 Monterotondo Scalo Tel 06/5090503

GRUPPO CLARK Piazza M. Buonarroti, 35/47 — 00054 Fiumicino Tel 06/45437798
(Centro Comm.le Parco Leonardo)

GRUPPO CLARK Via Tuscolana, 1243 — 00173 Roma Tel 06/72672919
(Ex Castello Bianco)

Al fine di ottenere i servizi descritti il Dipendente/Collaboratore dovra essere facilmente
riconoscibile attraverso I'esibizione del Badge Aziendale.

La nostra Societa si impegna inoltre a comunicare e a diffondere a tutti i punti vendita dove sara
attiva la convenzione i termini e le condizioni del presente accordo al fine di garantire al Vostro
Personale una migliore qualita del servizio e alla Nostra Societa la possibilita di accelerare le
tempistiche di vendita.

Tale convenzione entrera in vigore a partire dalla data della stipula del presente accordo.

Cordiali Saluti
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